
 N-Med. Med.

Miejsca odpoczynku dla pacjentów 
(np. miejsce spożywania posiłków, wspólna przestrzeń dla pacjentów, sala spotkań)

52% 32%

Temperatura i jakość powietrza 
(np. system wentylacji, odczuwalna wilgotność, duchota, zapachy,  
czynniki alergiczne, inne)

52% 62%

Wyposażenie i jakość pomieszczeń sanitarnych 
(np. barierki, uchwyty, podnośniki, inne)

33% 49%

Ułatwienia w komunikacji 
(np. Wi-Fi, teleporady, dostępność do telefonu, możliwość ładowania telefonu, inne)

33% 39%

Warunki w salach chorych 
(np. wyposażenie, indywidualna przestrzeń pacjenta, estetyka, inne)

24% 51%

Miejsca odpoczynku dla personelu 
(np. pokój socjalny/dyżurka/miejsce spożywania posiłków)

24% 45%

Monitoring stanu pacjenta 
(np. system przyzywowy, monitoring sali chorych, sygnalizacja upadków/sytuacji 
zagrażających bezpieczeństwu, inne)

19% 26%

Układ pomieszczeń 
(np. lokalizacja punktu pielęgniarskiego, pokoi dla pacjentów, łazienek, inne)

19% 26%

Czystość pomieszczeń i wyposażenia, łatwość dezynfekcji 14% 27%

Drobny sprzęt wspomagający pobyt pacjenta w szpitalu 
(np. balkoniki, kule, wózki, pionizatory)

14% 28%

Organizacja pracy oddziału 
(np. godziny posiłków, obchodów, wykonywania badań, pobierania próbek, 
organizacja sprzątania, inne)

14% 24%

Czytelność oznakowania 14% 12%

Oświetlenie oddziału 
(np. czy nie razi w oczy, czy jest dostatecznie mocne, czy nie budzi w nocy)

10% 39%

Dostęp do aparatury diagnostycznej i terapeutycznej 5% 24%

Inne (jakie?) 0% 18%

„Średnia” 22% 34%


